""Eu
&)

Sdeleni tisku
Ceska poji$§t'ovna vyuZiva technologie IBM pro inteligentnéjsi provoz IT

Praha, Ceskd republika — 29. prosince 2011: Ceska pojistovna, lidr ¢eského pojistovaciho
trhu, rozsitila vyuZivani hardwarovych a softwarovych feSeni spolecnosti IBM pro
predchazeni neocekdvanym problémim s IT infrastrukturou a zjednoduSeni celého ICT
prostiedi. To slouzi jako zdklad pro klicové firemni funkce, napiiklad feSeni pojistnych
udélosti nebo spravu klienti.

Novy monitorujici a fidici systém vedl ke zprihlednéni a zlepSeni tizeni ICT sluzeb, online
reportingu pro byznys uZivatele a také ke sniZeni ndkladd na spravu IT o témér deset miliont
korun ro¢né¢, pticemz spolec¢nost i naddle miiZze poskytovat svym klientim ty nejlepsi sluzby.

Od znovuzavedeni trznich podminek v Ceském pojistovnictvi v roce 1991 se spolecnost
rozrostla do nejvétsitho poskytovatele pojisténi v zemi: md 3 900 zaméstnanci, 5 600
pojistovacich agentii a vice nez 4 500 obchodnich mist. V rdmci svého rlstu se vSak
spolecnost musela potykat s problémem dispardtniho provozu a nekompatibilnich technickych
systémt, které fungovaly nezavisle na sobé a bylo je zapotiebi integrovat do celkového IT
prostiedi, aby se vytvofila jednotné funk¢ni jednotka.

Ve spolupréci se spolecnosti IBM a IBM Premier Business Partnerem spolecnosti GC System
a.s., implementujicim toto feSeni, ziskala Ceskd pojistovna ucelené feSeni na bdzi IBM
software za ucelem komplexniho fizeni ICT infrastruktury pomoci integrace, monitoringu,
vyhodnocovani ICT uddlosti, a prediktvivni analyzy. Software rovnéZ poméha poskytovat
dilezité informace o dostupnosti obchodnich sluzeb a o dohodidch tykajicich se trovné
poskytovanych sluzeb.

Data tykajici se vykonu nyni sbird a distribuuje ustfedni konzole, jeZ nabizi konsolidovany
pohled na informace v celém IT prostiedi, kde jsou tyto informace monitorovéiny a v redlném
Case predavany dal. Historickd a prediktivni analyza upozorni IT oddéleni na potencidlni
fluktuace v pouZivéani zdroju a na problémy s vykonem. Administratofi na zdklad¢ toho budou
moci vyvazit pracovni zatéz, anebo ptedejit problémim jinym zpisobem, aniZ by to mélo
dopad na fungovani firmy.

Diky integraci prediktivnich analytickych ndstrojtit mize Ceskd pojistovna rychleji reagovat
na pozadavky svych klientd, 1épe predvidat vypadky a poskytovat fakticky méfitelné udaje. Z
pouzivaného softwaru IBM hraje Tivoli Business Service Manager kliCovou roli pii
zachycovani a harmonizovéani servisnich uddlosti z vice zdroji. Tyto udalosti jsou pak
uspotrddavany do centralni fidici databaze.

, Tato instalace predstavuje jednu z nejvetsich a nejmodernéjsich IT instalaci na evropském
pojistovacim trhu,” ¥ikd Miroslav Lhotsky z referdtu kompetenéniho centra integrace Ceské
pojistovny. ,, Diky reseni IBM a jeho preventivnimu pristupu k IT muZeme lépe ohlidat, Ze vse
od sjedndvdni pojisteni aZ po vyhodnocovdni SLA spolehlive bezi, a minimalizovat tak dopad
na produktivitu.”
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., Pokud je 7e¢ o dennim provozu velké pojistovny, pak jakékoli prostoje v IT jsou naprosto
neprijatelné,” tika Pavel Siska, obchodni feditel z IBM Ceskd republika. ,, Inteligentni a
integrovand IT infrastruktura umozni Ceské pojistovné plnée se zamérit na péci o klienty.”

O Ceské pojist'ovné

Ceskd pojistovna je univerzdlni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici. I po
znovuzavedeni konkurenéniho prostiedi v roce 1991 je stile nejvétsi pojistovnou v CR s
trznim podilem 25,4 % ke konci roku 2010. Celkové predepsané pojistné podle metodiky
CAP za rok 2010 doséhlo 38,4 miliardy korun. Ceska pojistovna spravuje témét 9 miliond
pojistnych smluv a nabiz{ jak individudlni Zivotni a neZivotni pojiSténi, tak pojiSténi pro malé,
sttedni 1 velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik. Pfiblizné 3 900
zaméstnanct a 5 600 obchodnich zastupcii poskytuje klientim kazdy den kvalitni sluzby na
vice nez 4 500 obchodnich mistech po celé CR.

O IBM ISM
O softwaru IBM Integrated Service Management se vice dozvite zde.
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